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GIRIS
Bu raporda 2024 Haziran ayinda Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan doldurulan anketler (Ek

1) dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular
Bu bolimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama siireci ve ankete verilen cevaplara iliskin

sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Olgme Aracinin Ozellikleri
Cevrimici olarak doldurulan anket toplam 38 sorudan olusmaktadir. Anketin “Egitim Programlari ve
Ogretim” ve “Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari” olmak uizere iki boyutu bulunmaktadir.
Anketteki sorular “1:Hi¢ katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim/Fikrim yok, 4:Katiliyorum, 5:Tamamen

katiliyorum.” olmak tizere 5’li Likert 6lgegi kullanilarak olusturulmustur.

1.2 Uygulama Siireci
Maltepe Universitesi ogrencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2024 vyili Haziran ayinda
doldurulmustur. Toplam 6592 6grenciye anket génderilmis olup, 336 6grenci ankete yanit vermistir. Katilimci

ogrencilerin %61,9’u kadin, %38,1’i erkektir.
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Sekil 1. Cinsiyete gore katilimci 6grenci sayisi



Tablo 1. Birimlere Gore Katilimci Sayilar

Enstitii/Fakulte/Yiiksekokul Ogrenci Sayisi Yiizde (%)
Lisansiistii Egitim Enstitiist 13 3,87
Egitim Fakiiltesi 38 11,31
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 11 3,27
Hukuk Fakiltesi 17 5,06
iletisim Fakiiltesi 30 8,93
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 30 8,93
isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi 17 5,06
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 19 5,65
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakuiltesi 35 10,42
Tip Fakiiltesi 56 16,67
Hemsgirelik Yiiksekokulu 26 7,74
Meslek Yiiksekokulu 34 10,12
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 3 0,89
Yabanci Diller Yiiksekokulu 7 2,08
TOPLAM OGRENCI 336 100

Sekil 2. Birimlere Gére Katilimci Ogrenci Sayilari



2. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2.1 Egitim Programlari ve Ogretim Boyutu

Tablo 2. Egitim Programlari ve Ogretim

No
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Sorular

Derslerin amaclarini iceren ders izlenceleri donem basinda bizlere
duyurulmaktadir.
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda dnerilmektedir.

Derslere 6grencilerin  aktif katihmini saglayan yoéntem ve teknikler
kullanilmaktadir.

Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢alismalar etkinlikler 6grenmemize katki
saglamaktadir.

Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.

Ders disi zamanlarda hocalarima kolaylikla ulasilabilmekteyim.
Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmektedir.
Dersler bizi ¢alisma/is yasamina hazirlamaktadir.

Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif
davranir.
Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir.

Ogrenci basarisini degerlendirme sadece sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi
baska ¢alismalarla da yapiimaktadir.
Universitemizde Yabanci Dil Egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir.

Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda yeterli bilgi verilmektedir.

Genel olarak Universitemizin egitim-6gretim kalitesi ylksektir.

Agirlikh
Ortalama

3,35

3,22

2,63

2,70
2,02
3,08
2,64
2,48

2,88
2,85

2,83
2,40
2,13
2,73
1,90
2,26

Yizde
(%)

67,00
64,40
52,60

54,00
40,40
61,60
52,80
49,60

57,60
57,00

56,60
48,00
42,60
54,60
38,00
45,20

Egitim programlari ve Ogretim boyutuna verilen yanitlara bakildiginda genel memnuniyet %52,61 olarak

bulunmustur. En yiksek ortalamaya sahip maddelerin “Derslerin amaglarini iceren ders izlenceleri donem

basinda bizlere duyurulmaktadir.” ile “Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda énerilmektedir”

maddeleri olmustur. En disiik ortalamaya sahip maddeler ise “Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda

yeterli bilgi verilmektedir.” ve “Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.” maddelerinin oldugu

gorilmektedir.



2.2 Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari Boyutu

Tablo 3. Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklari

Agirlikh
Ortalama

Ylzde (%)

. Derslikler temizdir.
6 3,12 62,32
1

Dersliklerin fiziki kosullar (aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
7 sullar (ay )uyg 2,25 45,00
1 . .

Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard) gucludur.
8 sim alt yapist ( ) gt 2,84 56,73
2 | Universitemizde bireysel ve mesleki geligimimin arttirlmasini saglayacak
0 | faaliyetler dizenlenmektedir. 2,14 42,80
2 | .

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kullp etkinlikleri bulunmaktadir.
1|79 ey = g 2,34 46,85
2

Ogrenci Kuluplerine ait faaliyetler yeterlidir.
2 9 P yetery 2,09 41,85
2 Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
3 2,09 41,79
2 | Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme)
4 | acisindan yeterlidir. 2,01 40,12
2 Rektdr ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir.
5 2,17 43,39
2 | Dekan/Midlr ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve onerilerine kargi
6 | duyarldir. 2,37 47,32
2 | Genel Sekreterlik ve Miitevelli Heyeti 6grencilerin sorun ve énerilerine
7  karsi duyarlidir. 2,22 44,46
2 idari Birimler dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir.
8 2,24 44,70
2 idari personelin 6grencilere kargi tutum ve davraniglari olumludur.
9 2,46 49,11
3 Kaltar ve sanat etkinlikleri yeterlidir.
0 2,01 40,12
3 L -

Spor etkinlikleri yeterlidir.
1 p I 2,04 40,89
3 Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
2 2,24 44,88
3 Fotokopi hizmetleri yeterlidir.
3 2,40 48,04
3 Yurt ve barinma olanaklar yeterlidir.
4 2,31 46,25
3 Guvenlik hizmetleri yeterlidir.
5 2,51 50,30
3

Saglik hizmetleri yeterlidir.
6 9 y 2,52 50,48
3

Toplu tagima hizmetleri yeterlidir.
7 plu tag y 2,54 50,77
3

Yesil alanlar yeterlidir.
g ' y 3,25 65,06
3 Katuphane hizmetleri yeterlidir.
9 3,05 61,07



Universitemizdeki “Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklar” boyutuna verilen cevaplara
baktigimizda; genel memnuniyet %48,01 olarak bulunmustur. En yiksek ortalamaya sahip maddeler “Yesil
alanlar yeterlidir” ile “Derslikler temizdir.” maddeleri olmustur. En disik ortalamaya sahip maddeler ise
“Atolye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterlidir.” ile “Kiiltlir ve sanat

etkinlikleri yeterlidir.” Maddeleri olarak tespit edilmistir.

2.3 Ogrenim Gordiigiiniiz Birimden En Onemli Beklentiniz

Yabanci dil 68

renme
stirilmesi

M iyi bir is, gelecek ve kariyer firsatlari sunmasi

W Staj, isbasinda egitim vb. uygulamalarin artiriimasi

m Sosyal, kulturel ve spor aktivitelerinin artiriimasi
Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi

M Diger

Sekil 3. Ogrenim Gériilen Birimden En Onemli Beklenti

Ogrenim gordiigiiniiz birimden en énemli beklentiniz nedir sorusuna verilen yanitlara bakildiginda; en
yiiksek %59 oraninda “lyi bir is, gelecek ve kariyer firsatlari sunmasi” secenegi gériilmektedir. Daha sonra
sirasiyla %21 “Staj, is basinda egitim vb. uygulamalarin artirilmasi”, %11 “Sosyal, kiltlrel ve spor
aktivitelerinin artiriimasi”, %5 “Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi” ve %4 oraninda diger
secenekleri secilmistir. Diger seceneginde akademik yetkinlik kazandiriimasi ve teorik egitimin uygulamali

egitimle desteklenmesi vb. beklentiler mevcuttur.

2.4 Genel Memnuniyet

Genel olarak tniversite memnuniyetine iliskin ortalama %50 olarak bulunmustur. Ogrenim gériilen
birime gore genel memnuniyete iliskin en yiiksek Lisanslistli Egitim Enstitlisii (3,40) ve Yabanci Diller
Yuksekokulu (3,12) ve Meslek Yiiksekokulu (3,12), en dusik ortalama ise Hemsirelik Yiksekokulu (2,10) ile
Tip Fakiltesi (2,13) olarak gérilmektedir.



5,00
4,50
4,00
3,50 .
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Sekil 4. Birimlere Gére Genel Memnuniyet Durumu

3. SONUC

Her yil Kalite Yénetim Koordinatorliigi tarafindan yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi, Maltepe
Universitesi 6grencilerinin tniversitemiz hakkinda genel memnuniyet diizeylerinin ortaya konulmasi ve
ortaya cikan sonuglara gore dizeltici planlamalar yapilmasi tzerine gelistirilmistir.

Anket sonuclarina gére 1sinma, kampise ulasim, yemekhanedeki yemeklerin fiyati, cesitliligi ve
kalitesi, tuvalet ve lavabolarin temizligi, fotokopi hizmetleri, sosyal ve kiiltirel etkinliklerin az olmasi,
kitiphanenin g¢alisma saatleri, dersliklerin/amfilerin aydinlatmasi ve temizligi gibi konularin 6grencilerin

memnuniyetsizlik diizeyinin yiksek oldugu konulardir.

lyilestirmeye Acik Yonler
e Kampdise ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi
e Kullp etkinliklerinin artiriimasi
e Sosyal, sportif faaliyetlerin artiriimasi
e Kantin fiyatlar ylksek
o Sec¢meli ders sayisinin artiriimasi
e Kittphane 7/24 agik olmali

e Atélyelerin ve icindeki teknik arag gereglerin bakimi ve teknolojik aletlerin artiriimasi

9



Ogrenci dostu bir kampiis hayatinin olmasi

Derslik ve laboratuvar araglarinin teknolojik agidan iyilestirilmesi

Tuvaletlerin hijyen sorunlari

Amfilerdeki ve siniflardaki isiklandirma sistemlerinin ve projeksiyonlarin tamir edilmesi
Yurt hizmetlerinin iyilestirilmesi

Mesleki gelisimin artirilmasi i¢in daha ¢ok etkinlik yapilmasi

10



Bu anket Maltepe Universitesi kurumsal memnuniyetinin saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu
amacla siz 6grencilerimizin goris ve onerilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu calismada hicgbir sekilde

EK 1 - Maltepe Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anket Sorulari 2024

Degerli Ogrencimiz,

kisisel bilgileriniz alinmayacaktir. Bizim icin dGnemli olan samimi dislincelerinizi 6grenmektir.

Katiliminiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

KiSiSEL BiLGILER:

Rektorlik

1. Ogrenim Gérdigiiniiz Birim (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/MYO/Konservatuvar)
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
3. Asagidakiifadelere gore gorisliniize en uygun secenegi isaretleyiniz.
1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim/Fikrim yok, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliyorum
Memnuniyet Derecesi
Sira
No A. EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM 2 3 a
1 | Derslerin amaclarini iceren ders izlenceleri donem basinda bizlere
duyurulmaktadir.
2 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar dénem basinda 6nerilmektedir.
3 | Derslere o6grencilerin aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler
kullaniimaktadir.
4 | Derslerde verilen 6dev, proje ve ¢alismalar etkinlikler 6grenmemize
katki saglamaktadir.
5 | Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir.
6 | Ders disi zamanlarda hocalarima kolaylikla ulasilabilmekteyim.
7 | Ders programlari alandaki vyenilikleri takip edecek sekilde
gincellenmektedir.
8 | Dersler bizi calisma/is yasamina hazirlamaktadir.
9 | Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif
davranir.
10 | Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilmektedir.
11 | Ogrenci basarisini degerlendirme sadece sinavlarla degil, 6dev ve proje
gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir.
12 | Universitemizde Yabanci Dil Egitimi yeterli seviyede sunulmaktadir.
13 | Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.
14 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.
15 | Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda vyeterli bilgi
verilmektedir.
16 | Genel olarak liniversitemizin egitim-6gretim kalitesi ylksektir.
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Memnuniyet Derecesi

B. UNIVERSITE YASAMI VE GGRENME ORTAMI OLANAKLARI 2 3 4
16 : o
Derslikler temizdir.
17 L e
Dersliklerin fiziki kosullari (aydinlatma, 1sitma vb.) uygundur.
18 | . ;
Universitemizin bilisim alt yapisi (MUBIS, Blackboard) gicludir.
19 | Universitemizde bireysel ve mesleki geligimimin arttiriimasini
saglayacak faaliyetler dizenlenmektedir.
20 | .
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kulip etkinlikleri bulunmaktadir.
21 | .
Ogrenci KulUplerine ait faaliyetler yeterlidir.
22
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
23 | Atdlye ve laboratuvarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme)
agisindan yeterlidir.
24 . I o
Rektor ve Yardimcilari 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlidir.
25 | Dekan/Mudur ve Yardimcilari égrencilerin sorun ve dnerilerine karsi
duyarlidir.
26 | Genel Sekreterlik ve Mitevelli Heyeti 6grencilerin sorun ve dnerilerine
karsi duyarhdir.
Idari Birimler 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlidir.
28 | .
Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.
29
Kaltlr ve sanat etkinlikleri yeterlidir.
30
Spor etkinlikleri yeterlidir.
31
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
32
Fotokopi hizmetleri yeterlidir.
33
Yurt ve barinma olanaklar yeterlidir.
34
Guvenlik hizmetleri yeterlidir.
35
Saglik hizmetleri yeterlidir.
36
Toplu tagsima hizmetleri yeterlidir.
37
Yesil alanlar yeterlidir.
38 e . , .
Katuphane hizmetleri yeterlidir.
39 Ogrenim Goérdugiiniiz Birimden (Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/MYO/Konservatuvar) En Onemli Beklentiniz
Nedir?
iyi bir is, gelecek ve kariyer firsatlari sunmasi
Sosyal, kiiltlrel ve spor aktivitelerinin artirilmasi
Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi
Staj, isbasinda egitim vb. uygulamalarin artiriimasi
Diger
40 | Size daha iyi hizmet verebilmemiz icin 6nerileriniz nelerdir?
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